
FORMULAR DE SERVICE SI GARANTIE*
Se completeaza si se ataseaza produsului pentru care se solicita

service post-garantie, reparare sau inlocuire in perioada de garantie
(conform legislatiei consumatorului din Romania)

* Prezentul formular poate fi utilizat doar pentru produse Detech (detectoare, bobine, accesorii etc.)
achizitionate din Romania, prin intermediul Reprezentantei Oficiale Detech Pentru Romania
(www.detech-metaldetectors.ro) sau de la distribuitorii acreditati de aceasta pe teritoriul Romaniei
(va recomandam sa ne consultati, prealabil achizitiei, pentru a determina daca vanzatorul produsului
dorit de dvs. este acreditat de catre noi).

Nu se accepta produse achizitionate din alta tara sau din alte surse decat cele anume acreditate de
catre noi. Produsele se accepta doar insotite de copia facturii de achizitie, in ambalajul original. Nu
se accepta produse de pe care s-a indepartat seria sau produse asupra carora s-au efectuat
interventii sau modificari  neautorizate de noi. In cazul inlocuirii detectoarelor de metale, in temeiul
garantiei, vom aplica aceeasi serie initiala si pe aparatul nou, pentru a nu invalida autorizatia dvs.
de detinere si utilizare a detectorului de metale. Aparatul vechi revine fabricii, in vederea casarii.

NUME SI PRENUME _______________________________________________

ADRESA POSTALA COMPLETA ______________________________________

_________________________________________________________________

NR. TELEFON ______________________ E-mail ________________________

PRODUS/MODEL __________________________________________________
(asa cum apare pe factura)

SERIE PRODUS ___________________________________________________
(asa cum apare pe factura si pe produs)

NUMARUL SI DATA FACTURII _______________________________________
(asa cum apar pe factura)

DESCRIEREA CAT MAI DETALIATA, CU CUVINTELE DVS., A  DEFECTELOR SI
SIMPTOMELOR OBSERVATE (daca spatiul de mai jos nu va este suficient, continuati pe verso):

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Data ____/_____/201__ SEMNATURA
Ziua      Luna         Anul


